Projets CSEF – Clôture du séminaire vente 
Un cycle d’animation débats en trois épisodes 
L’organisation du cycle d’animation  débat a engendré plus de 80 contacts inscriptions et une participation de plus de 60 personnes à chaque séance.
Ces inscriptions sont réparties de manière égale entre les représentants du monde de l’enseignement/de la formation et des commerçants.

Du côté de la formation, nous avons eu une représentation complète : enseignement de pleine exercice, enseignement en alternance (CEFA et FOCLAM) et les opérateurs d’insertion socio professionnel concerné par le secteur.

Les commerçants, quant à eux, proviennent principalement de Ath, Tournai, Péruwelz et Mouscron.

Aux dires et en fonction des documents d’évaluations, l’avis des participants est très positif tant sur le contenu que sur l’animation et l’organisation de l’événement. Une dynamique de dialogue s’est manifestement crée. L’hypothèse que le secteur a l’envie de promouvoir une meilleure qualification pour le métier de la vente s’est confirmée. Les participants expriment d’ailleurs l’envie de poursuivre la démarche. 

L’intérêt d’un tel projet pour le comité est que le travail réalisé permette d’impulser des nouvelles dynamiques et fassent évoluer les pratiques. 

Perspectives d’actions futures

Propositions d’actions

A l’issue de la troisième séance, chaque participant a reçu une information concernant les pistes envisageables pour poursuivre la démarche. 
Celles-ci sont au nombre de quatre : 

1-- Formation « boîtes à outil » : formation aux techniques de ventes à destination des enseignants 

et des étudiants - (trois journées) 


2- Formation des élèves aux techniques de vente

3- Formation continuée des commerçants (formation thématique de une ou deux journées)

4- Constitution d’une plate-forme d’échanges enseignants/formateurs/commerçants.
Chaque participant a été invité à se prononcer (formulaire à remplir) sur ces propositions d’actions.
Constitution d’un rapport final
Le rapport permettra de retracer l’ensemble du projet, de faire l’analyse générale de la démarche en rassemblant les avis de chaque personnes présentes : les participants (document d’évaluations à chaque séance), l’animateur et les organisateurs.

Ce rapport donnera par ailleurs l’occasion de fixer les pistes d’actions dans lesquelles les personnes ont la volonté de s’inscrire.
Conférence de presse 

Il est proposé d’organiser une conférence de presse qui aurait pour objectif d’informer sur le projet réalisé et de promouvoir la poursuite du projet.

Recherche de partenaires pour le suivi de l’action
Le comité n’a pas la mission d’opérateur de formation. Notre rôle est d’assurer le suivi du projet en veillant à promouvoir l’organisation des formations envisagées par des personnes compétentes sur notre territoire. 

Au niveau de l’enseignement des pistes sont clairement identifiées afin que le suivi se fasse via un accord de coopération de la Communauté française.

Concernant la formation des travailleurs, le relais doit se construire avec l’IFAPME (Foclam), le centre « management et commerce » et le centre de compétence « Design et Innovation ».  

Le comité se propose de poursuivre l’organisation de la plate-forme d’échanges enseignants/formateurs/commerçants.
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